
5 años de garantía
  
 
Sujeto a las limitaciones que se establecen a continuación, todos los productos fabricados por Sillerías 
Alacuás S.A.-Capdell y listados en la lista de precios de Capdell están garantizados por CINCO años a partir 
de la fecha de factura y bajo condiciones normales de uso y mantenimiento.

Sillerías Alacuás, S.A-Capdell reparará, reemplazará o proporcionará una asignación para la reparación de 
cualquier pieza defectuosa sin cargo.

Esta garantía no se aplica a daños de transporte, negligencia, uso indebido, o cuya construcción original 
haya sido alterada por alguien ajeno a Sillerías Alacuás, S.A.-Capdell.

Ninguna pieza se considerará defectuosa a menos que se haya realizado una inspección en la fábrica. 
Todos los gastos de embalaje y envío de la mercancía devuelta son responsabilidad de la venta del cliente 
y correrán a cargo de éste. Se debe proporcionar información escrita que contenga el nombre del cliente 
original, el número de factura original, una copia de la orden de compra original y la ubicación exacta y el uso 
del producto.

Esta garantía se aplica únicamente a aquellas piezas fabricadas por Sillerías Alacuás S.A.-Capdell.

Debido a las variaciones naturales de los materiales sobre los que Sillerías Alacuás, S.A.-Capdell no tiene 
control, esta garantía no se extiende al color, veta o textura de la madera, cuero o tapizados.

Todos los materiales de tapicería no incluidos en la oferta de Capdell no están garantizados contra 
decoloración, desgaste o cortes por parte del cliente u otras personas.

Esta garantía no se extiende a telas, cueros, fundas y materiales no incluidos en la oferta de Capdell.

Quedan excluidas todas las demás garantías, expresas o implícitas, y en particular Sillerías Alacuás, S.A.-
Capdell no será responsable de los daños incidentales o consecuentes que se deriven de cualquier defecto 
del producto.
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